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Как вообще появилась тенденция разви-
тия удаленной работы в нашем обще-

стве? История массового перехода на удаленную 
работы была продиктована началом пандемии 
COVID-19 в 2020 году [1]. Именно в тот пери-
од, когда массово закрывались школы, детские 

сады, иные образовательные учреждения и орга-
низации в целях обеспечения безопасности граж-
дан и недопущения их заражения, стали перево-
дить сотрудников на работу дома. В результате 
такого перевода выяснилось достаточно боль-
шое количество несогласованностей связанных 
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с отсутствием норм трудового законодательства, 
регулирующего новые формы организации труда. 
В последующем дистанционная занятость из вре-
менной (в большей степени вынужденной) меры 
стала более устойчивой и повсеместно внедря-
емой формой работы. Именно поэтому данная 
тема требует детального рассмотрения с опре-
делением основных проблем, путей их решения и 
дальнейших перспектив развития. 

 Первоначальные нововведения, связан-
ные с регулированием дистанционного процесса 
работы, были заложены в российском праве ещё 
в 2013 году, когда Трудовой кодекс Российской 
Федерации дополнила глава 49.1[2], которая зако-
нодательно определила понятие дистанционной 
(удалённой работы), как выполнение определён-
ной функции заранее установленной заключён-
ным трудовым договором вне места нахождения 
работодателя, его филиала, представительства 
или иного обособленного структурного подраз-
деления, с использованием для выполнения воз-
ложенных трудовых функций и для поддержания 
связи, осуществления непрерывного взаимодей-
ствия как с работодателем, так с остальными кол-
легами, информационно-телекоммуникационных 
сетей, в том числе сети «Интернет» сетей связи 
общего пользования. Содержание данной главы 
при применении на практике оказалось недоста-
точно приспособленным и местами фрагментар-
ным, что и породило массу трудностей начиная 
с 2020 года. Например, не была установлена так 
называемая гибридная модель, предусматриваю-
щая смешивание офлайн и онлайн режимов рабо-
ты, также отсутствовали положения касающиеся 
компенсации расходов сотрудника на приобрете-
ние необходимого оборудования для удаленного 
осуществления трудовых функций. Поэтому на-
ступившая пандемия в 2020 году ярко показала, 
что дистанционная работа являлась больше мар-
гинальной формой занятости. В связи с возник-
шей острой необходимостью в ускоренном режи-
ме начали происходить изменения в этой сфере. 
В декабре 2020 года принимается Федеральный 
закон №407-ФЗ [3], внесший существенные изме-
нения в содержание главы 49.1 ТК РФ. 

Сами периоды внедрения и дальнейшего ис-
пользования такого вида работы можно разде-
лить на несколько этапов:

1. Пандемический этап (тот период времени, 
когда работодатели столкнулись с трудностями 
перевода своего личного состава на удаленную 
работу, что и породило необходимость опера-
тивной адаптации временных методических ре-
комендаций по организации такой деятельности, 
инструкции для работодателей и работников);

2. Переход из пандемической в пост-пан-
демическую фазу развития (можно отметить, что 
после снятия ограничений на нахождения в об-
щественных местах, масочного режима многие 
организации и фирмы сохранили дистанционный 
формат осуществления трудовой деятельности).

Сейчас нашего общество находится именно 
на пост-пандемической стадии, когда существу-
ют ряд нерешённых вопросов, связанных с учё-
том и мониторингом рабочего времени, компен-
сацией расходов, защитой персональных данных 
и т.д. Разберёмся с каждой из них поподробнее. 

Регулирование режима рабочего времени 
становится затруднительным, так как работода-
тель как при офлайн работе не может осущест-
влять контроль за дисциплинированностью своих 
сотрудников. Такие традиционные методы учёта 
начала и окончания рабочего дня как табели, от-
метки о приходе или уходе, пропускной режим 
невозможны при дистанционной работе. В таком 
случае вся ответственность ложится на добро-
совестность самих сотрудников. При этом есть 
такие независящие от них обстоятельства, когда 
по техническим причинам или сбоям в работе ин-
тернет-провайдеров невозможно осуществление 
возложенных на них трудовых функций. Поэтому   
основной перспективой для дальнейшего разви-
тия будет являться урегулирование этого вопро-
са во избежание незаконных фактов увольнения 
сотрудников или иного нарушения их трудовых 
прав.  

Немало важным является поддержание пси-
хоэмоционального состояния сотрудников, осу-
ществлении охраны их труда. В данном случае 
возникает двоякая ситуация в первую очередь, 
связанная с особенностями дистанционной ра-
боты. Так, при офлайн работе есть возможность 
непосредственного общения со своими коллега-
ми, перемена обстановки, когда как удаленная 
работа предполагает возможность осуществле-
ния работы, не выходя из дома. Работодатель, 
который должен осуществлять контроль за эф-
фективностью и правильностью распределения 
работником своего рабочего времени утрачивает 
такую функцию, происходит смешивание домаш-
них обязанностей с рабочим процессом, что не 
всегда благоприятно сказывается на результатах 
проделанной работы. Для достижения наиболь-
шей продуктивности при удаленном осущест-
влении возложенных функций считаю важным 
разработать стандартизированные методики ин-
структажа и последующего мониторинга работ-
ников (это могут быть созвоны с руководителями, 
различного рода видеоконференцсвязь и др.).

  Вопросы, касающиеся материально-техниче-
ского обеспечения, также стоят на повестке дня. 
Согласно пункту 5 раздела 2 Приказа Минтруда 
России от 29.10.2021 №774н [4] рабочее место 
сотрудника должно быть оснащено в целях обе-
спечения безопасного выполнения трудовых обя-
занностей, при возможности осуществления сме-
ны рабочих поз занятым на нем работникам. Но у 
каждого сотрудника разные жилищные условия, 
некоторые живут со своей семьёй, а значит мо-
жет вообще отсутствовать личное пространство, 
рабочее место. При этом все расходы связанные 
с оплатой электроэнергии, автоматизированную 
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технику, расходы на её обслуживание, оплата 
услуг сотовой связи и т.д. ложатся в настоящее 
время полностью на самого работника. Этот факт 
порождает достаточно большое количество кон-
фликтных ситуаций, исходя из этого следует, что 
необходимо закрепить документально оформ-
ленные правила, подтверждающие пропорцио-
нальную компенсацию работнику за оборудова-
ние своего рабочего места. 

 В нынешних условиях, когда каждый день 
появляются новые виды мошеннических схем, 
создаются вирусные программы позволяю-
щие завладеть информацией и использовать её 
в корыстных целях, удалённая работа требует 
осторожности, грамотного поведения в инфор-
мационном поле [5]. Наиболее разумным будет 
применения различных цифровых средств кон-
троля, таких как антивирусные программы, треке-
ры времени и др. Также требуется чёткий регла-
мент, использование информационного согласия 

и минимизации оборота важной информации в 
сети. С этой целью необходимы специальные 
курсы, направленные на обучение сотрудников 
навыкам грамотной работы в информационно-те-
лекоммуникационной среде, действиям при воз-
никновении угроз утечки информации. 

На основе всего вышеизложенного можно 
прийти к выводу, что институализация дистанци-
онной (удаленной) работы- неизбежный процесс 
развития современного общества. Более деталь-
ное правовое регулирования данной сферы по-
зволит в дальнейшем избежать всех конфликтных 
ситуаций и защитить трудовые права работников. 
Реализация всех вышеперечисленных мер спо-
собствует снижению рисков для работников и 
приведёт к большей предсказуемости действий 
по контролю со стороны работодателей. В целом 
данные меры повысят эффективность выполняе-
мой удаленной работы, что приведёт к устойчиво-
сти рынка труда в условиях цифровизации. 
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