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ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ГОСУДАРСТВЕННОМ 
УПРАВЛЕНИИ: ПРАВОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

АННОТАЦИЯ. В статье исследуются правовые проблемы и перспективы применения цифровых 
технологий в государственном управлении. Анализируется трансформация моделей государственно-
го управления под влиянием процессов цифровизации, включая интеграцию информационных техно-
логий и цифровых платформ в деятельность органов власти. Рассматривается эволюция норматив-
ной базы Российской Федерации в сфере информационного общества, прослеживаемая через этапы 
реализации программ «Электронная Россия», «Информационное общество» и национального проекта 
«Цифровая экономика». Выявляются существенные правовые проблемы, связанные с возникновени-
ем юридических конфликтов из-за нечеткости правового регулирования, обеспечением конфиденци-
альности персональных данных и кибербезопасности. Особое внимание уделяется проблеме отстава-
ния законотворческого процесса от темпов технологического развития. Предлагаются перспективные 
направления совершенствования правового регулирования, включая создание единой нормативной 
системы оборота данных и адаптацию правовой системы к технологическим инновациям.
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ANNOTATION. The article examines legal problems and prospects of digital technologies application in 
public administration. The transformation of public administration models under the influence of digitalization 
processes is analyzed, including the integration of information technologies and digital platforms into 
government bodies’ activities. The evolution of the Russian Federation’s regulatory framework in the 
information society sphere is considered, traced through the implementation stages of the «Electronic 
Russia», «Information Society» programs and the «Digital Economy» national project. Significant legal 
problems related to the emergence of legal conflicts due to unclear regulatory framework, ensuring personal 
data confidentiality and cybersecurity are identified. Special attention is paid to the problem of legislative 
process lagging behind technological development rates. Promising directions for improving legal regulation 
are proposed, including creating a unified regulatory system for data circulation and adapting the legal system 
to technological innovations.

KEY WORDS: digital transformation, public administration, e-government, legal regulation, personal 
data protection, cybersecurity.

Процессы цифровизации оказывают пре-
образующее воздействие на современные 

модели государственного управления. Интегра-
ция информационных технологий и цифровых 

платформ в деятельность органов власти направ-
лена на оптимизацию административных проце-
дур, повышение эффективности управления и 
качества предоставления государственных услуг 
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[2]. Формирование электронного правительства и 
развитие цифровых сервисов создают основу для 
становления нового типа государства, способно-
го обеспечивать оперативное принятие управлен-
ческих решений и активное вовлечение граждан в 
публичные процессы [6]. Однако цифровая транс-
формация государственного управления порож-
дает комплекс юридических проблем, требующих 
системного анализа со стороны научного сооб-
щества и законодательной практики.

Нормативная база Российской Федерации 
в сфере информационного общества форми-
ровалась последовательно, начиная с начала 
2000-х годов [7]. Реализация серии стратегиче-
ских документов и программных мероприятий 
была ориентирована на создание инфраструк-
туры электронного правительства и переход к 
предоставлению государственных услуг в циф-
ровом формате. Эволюция государственной по-
литики прослеживается через этапы программы 
«Электронная Россия», федеральной програм-
мы «Информационное общество» и националь-
ного проекта «Цифровая экономика». В рамках 
последнего реализуется федеральный проект 
«Цифровое государственное управление», на-
целенный на разработку цифровых платформ, 
сервисов и нормативно-правовых механизмов их 
внедрения [3]. Выявленные проблемы правового 
регулирования цифровизации требуют не только 
совершенствования законодательных норм, но и 
разработки системы организационно-методиче-
ских мер сопровождения цифровых преобразо-
ваний.

Значительной проблемой цифровизации го-
сударственного управления выступает возникно-
вение юридических конфликтов, обусловленных 
нечеткостью или несвоевременностью правового 
регулирования. Наблюдается парадоксальный 
эффект: цифровые технологии создают воз-
можности для улучшения качества управления 
и расширения доступа граждан к информации, 
одновременно порождая новые риски. Суще-
ственные сложности связаны с обеспечением 
конфиденциальности персональных данных и ки-
бербезопасности в условиях роста электронного 
документооборота и предоставления онлайн-ус-
луг [5]. Ускоренная цифровизация не гарантиру-
ет повышения эффективности и надежности го-
сударственных процедур при отсутствии четких 
правовых рамок защиты личной информации и 
безопасности систем [4]. Требуется выработка 
согласованных правил по защите конфиденци-
альности, безопасности данных и прав граждан в 
цифровом пространстве.

Отставание законотворческого процесса от 
темпов технологического развития представля-

ет серьезную правовую проблему. Нормативная 
база часто не успевает адаптироваться к новей-
шим достижениям в области больших данных, 
искусственного интеллекта или блокчейн-тех-
нологий. Подобный разрыв затрудняет реше-
ние практических задач и требует применения 
сквозных цифровых технологий для оптимизации 
правоприменительной деятельности. В между-
народной практике особое внимание уделяется 
развитию законодательства о кибербезопасно-
сти и защите персональных данных, что позво-
ляет более эффективно противостоять вызовам 
цифровой трансформации [8].

Современные научные исследования акцен-
тируют необходимость комплексного пересмотра 
информационного законодательства. Предлага-
ется изменить приоритеты правовых норм через 
отказ от одностороннего приоритета абсолютной 
защиты персональных данных и установление ба-
ланса между правом граждан на доступ к инфор-
мации о деятельности органов власти и правом 
на защиту частной жизни [1]. Достижению такого 
баланса может способствовать внесение измене-
ний в законодательство о свободе информации 
и разработка специального нормативного акта 
об обороте данных в государственных органах. 
Создание единой нормативной системы регули-
рования оборота данных, основанной на класси-
фикации информации по источникам и правовым 
режимам, позволит одновременно обеспечить 
прозрачность публичной власти и надежную за-
щиту частной сферы.

Перспективы развития правового регулиро-
вания цифрового государственного управления 
связаны с адаптацией правовой системы к техно-
логическим инновациям. Приоритетными задача-
ми нормативного обеспечения являются форми-
рование гибкой системы законодательства для 
цифровой экономики, подготовка квалифициро-
ванных кадров, определение отраслей экономики 
и социальной сферы, подлежащих первоочеред-
ной цифровизации, и развитие сквозных техноло-
гий. Активное внедрение блокчейн, искусствен-
ного интеллекта и технологий больших данных в 
законотворческий процесс и предоставление го-
сударственных услуг способно повысить опера-
тивность принятия нормативных актов, упростить 
доступ населения к государственным сервисам 
и увеличить их надежность. Цифровое государ-
ственное управление приобретает адаптивный 
характер, ориентированный на запросы обще-
ства, а совершенствование правового регули-
рования обеспечивает технологическую безо-
пасность и правовую определенность развития 
цифрового государства.
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